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Gratis entree

Workshop Projecten: “Eerst denken, dan doen!”

Praktijkgerichte workshop met voorbeelden uit uw branche

Meeste faalkosten in werkvoorbereiding en uitvoering

donderdag          2 9  maart      2 0 1 2



Als installatiebedrijf houdt u zich dagelijks bezig met projecten. Omzet en voortbestaan van het 

bedrijf vallen of staan met een goede, maar vooral ook rendabele uitvoering van deze projecten. 

Toch blijkt in de praktijk dat de faalkosten nog altijd een groot deel uitmaken van de totale 

kosten van een project.  Onnodige kosten die u voor het grootste gedeelte kunt voorkomen.

Volgens recentelijk onderzoek van USP Marketing Consultancy (zie kader 1) is het percentage 

faalkosten in de gehele bouwkolom  nog steeds hoog. Ook als je alleen naar de installatiewereld 

kijkt, rijzen de faalkosten ook nu nog de pan uit.  Zeker in deze periode van crisis zijn deze 

faalkosten het verschil tussen voortbestaan of faillissement. Kortom, zorg dat u de faalkosten 

de baas blijft.

Natuurlijk snappen wij dat dat makkelijker gezegd is dan gedaan, maar toch geldt ook hier: 

leuker kunnen we het niet maken, wel makkelijker!  

Tijdens de workshop laten wij aan de hand van praktijkvoorbeelden zien hoe dat kan en waar u 

aan moet denken. Ook geven wij u een aantal gouden tips om het project met zo min mogelijk 

aan faalkosten tijdig en binnen het afgesproken budget te kunnen realiseren.

Meeste faalkosten in de werkvoor-
bereiding en uitvoering
In hetzelfde onderzoek van USP Marketing 

wordt aangegeven dat de meeste faal-

kosten in de werkvoorbereidingsfase 

(23% van de faalkosten) en uitvoe-

ringsfase (43% van de faalkosten) 

ontstaan (zie kader  2). Een goede 

voorbereiding is dus van cruciaal 

belang. Hoe heeft u dit in uw organi-

satie georganiseerd?

Workshop met directe aansluiting 
op de praktijk
Tijdens de workshop willen wij u graag 

meenemen in de wereld van projecten. 

Waarbij praktijk en toegevoegde waarde 

voor u en uw klant de vertrekpunten zijn.

Onderwerpen
De volgende onderwerpen zullen aan de 

orde komen:

•	 �Samenwerking tussen de verschillende 

afdelingen.

•	 �Het opzetten van een gestructureerde 

calculatie.

•	 �Afstemmen van de verkoopprijs met de 

commerciële afdeling.

•	 �Hoe zorgt u ervoor dat alle materialen 

op het juiste moment om de juiste plaats 

zijn? De werkzaamheden liggen nooit 

meer stil omdat er ‘even’ materialen uit 

het magazijn of de groothandel gehaald 

moeten worden.

•	 �Opstellen van uitvoeringsstructuur.

•	 �Adequate registratie van meer/minder-

werk.

•	 �Bewaken van het logistieke proces, omdat 

verstoringen van buitenaf nou eenmaal 

niet 100% uit te sluiten zijn.

•	 �Financiële projectbewaking en beheer-

sing.

•	 �Afstemming met andere partijen, o.a. met 

behulp van portalen, zodat u bijvoorbeeld  

altijd over de laatste versies van de  

bouwtekeningen kunt beschikken.

•	 �Risicomanagement, waarbij u vooraf al 

diverse risico’s kunt signaleren en kunt 

uitsluiten. Welk gedrag voorspelt de faal-

kosten?
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Programmaoverzicht ‘Workshop Projecten’
donderdag 29 maart 2012

09.00	 Ontvangst met koffie

09.15	 Introductie

09.30	 Presentatie

	 �•  Calculatiestructuur

	 •  Werkvoorbereidingsmethode

	 •	  Logistieke projectbewaking

	 •  Financiële projectbewaking

10.30	 Pauze

11.00	� Aan de slag. In het workshopgedeelte gaat u aan de hand van twee projecten 

zelf aan de slag met de opgedane kennis over projectstructuren. Hierbij 

worden theorie en praktijk met elkaar afgewisseld.

13.00	� We sluiten de ochtend af met een lunch.

LOCATIE	 Acto Informatisering B.V., Amsterdamseweg 51a, Amersfoort

Enkele bedrijven die al volgens de 
Acto-methodiek werken: 

Fase

Initiatieffase

Ontwerpfase

Werkvoorbereidingsfase

Uitvoeringsfase

Nafase

Bijdrage aan

faalkosten

10%

16%

23%

43%

10%

Belangrijkste oorzaken

Niet gevraagd

1. Slechte informatie-uitwisseling en communicatie (25%)

2. Te weinig aandacht in ontwerpfase voor uitvoerbaarheid (22%)

1. Slechte informatie-uitwisseling en communicatie (24%)

2. Fouten / gebrek aan aandacht (9%)

1. Slechte informatie-uitwisseling en communicatie (24%)

2. Fouten / gebrek aan aandacht (9%)

Niet gevraagd

Ontstaan van faalkosten en de oorzaken (spontaan genoemd)

Kader 2 : Bron USP Marketing Consultancy 2010

Kader 1: Bron USP Marketing Consultancy 2010

Gemiddelde faalkosten 2001-2009
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Acto Informatisering B.V.

Amsterdamseweg 51a

3812 RP  Amersfoort

Postbus 1610

3800 BP Amersfoort	

t	 (033) 422 68 00

f	 (033) 422 68 01
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Achtergronden
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Fax uw inschrijving naar (033) 422 68 01

Of stuur dit naar Acto Informatisering B.V., Antwoordnummer 1063, 3800 WB Amersfoort

Ik schrijf de bovengenoemde deelnemer(s) in voor de gratis workshop ‘Projecten’ op donderdag 29 maart 2012.

U kunt zich ook per e-mail aanmelden via info@acto.nl

LOCATIE   Acto Informatisering, Amsterdamseweg 51a, 3812 RP  Amersfoort
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