
Inzicht door eenvoud en logicaInzicht door eenvoud en logica

Hauzer
meer efficiency door ISP-Invoice

Een efficiencyslag maken door inkomende facturen digitaal te verwerken.  

Met dat doel schafte Johan van den Heuvel, CFO Hauzer Techno Coating, het 

product ISP-Invoice van ISProjects aan. Met succes. ‘Met ISP-Invoice hebben we 

nu veel meer inzicht in de facturenstroom. Dat bespaart zoekwerk en dus tijd.’ 

Hauzer Techno Coating is een internationale hightech 

organisatie die niet alleen PVD coating technologie 

ontwikkelt, maar hiervoor ook machines bouwt die 

over de hele wereld worden afgezet. Met deze  

installaties kunnen bedrijven hun producten van een 

coating – een metaal- of keramische laag – voorzien 

waardoor deze krasvast, slijtvast of weerstandverlagend 

worden én een langere levensduur hebben. Een 

technologie die pas in de jaren tachtig in de markt werd 

gezet. Het gevolg: Hauzer Techno Coating bevindt zich 

in een markt die nog steeds groei vertoont. Van den 

Heuvel: ‘Steeds meer producten worden voorzien  

van een coating. We zijn vooral actief in de automobiel, 

decoratieve en gereedschapssector, maar merken dat 

er steeds meer behoefte is aan coating op consumen-

tenproducten. Denk aan mobiele telefoons, horloges, 

deurbeslag of brilmonturen.’

Goede koppeling

Hauzer Techno Coating, dat onlangs zijn 25-jarig  

jubileum vierde, telt negentig medewerkers. Omdat 

het bedrijf uit Venlo zich in een groeimarkt begeeft, is 
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de verwachting dat het aantal medewerkers in de  

komende jaren nog zal groeien. En dit laatste was ook 

de voornaamste reden waarom CFO Van den Heuvel 

op zoek ging naar een partij die de mogelijkheid tot 

elektronische factuurverwerking biedt. ‘Mijn doel was 

en is om de groei van ons bedrijf op te kunnen vangen 

met hetzelfde aantal financiële medewerkers. Dit 

vraagt om een efficiencyslag op de financiële afdeling. 

Een systeem dat facturen digitaal verwerkt, biedt  

hierin de helpende hand.’

De samenwerking tussen ISProjects en Acto  

Informatisering, dat installatiebedrijven en project-

matig werkende bedrijven van complete informatie-

systemen voorziet, leverde een interessante oplossing. 

Van den Heuvel: ‘Om een systeem voor digitale 

factuurverwerking te implementeren, vonden wij het 

van belang dat er een goede koppeling zou zijn met 

de software van Acto Informatisering, onze ERP-

leverancier. Tijdens een door Acto Informatisering 

georganiseerde themasessie presenteerde ISProjects 

het systeem ISP-Invoice. Al gauw was ik overtuigd van 

de mogelijkheden. Met name het feit dat de factuur 

elektronisch langs de betreffende leidinggevende 

geleid wordt, sprong er voor mij uit. Dankzij de vol-

ledige integratie van ISP-Invoice in de Acto-software 

konden we al snel de knoop doorhakken.’

Inzicht

Hauzer Techno Coating was een van de eerste  

bedrijven die het ERP-systeem van Acto Informatiserig 

liet koppelen aan ISP-Invoice. Hierdoor nam de  

opstartfase wat meer tijd in beslag. Dankzij de goede 

samenwerking tussen de drie bedrijven is ook deze 

fase voorspoedig afgesloten. Het resultaat: Van den 

Heuvel ziet vooral een efficiencyslag op het gebied 

van het autorisatieproces. ‘Voorheen maakten wij 

kopieën van facturen om deze de organisatie in te 

sturen. Het gevolg? We raakten op een gegeven 

moment niet alleen de facturen kwijt, maar ook wisten 

we niet meer wie welke facturen zou retourneren. De 

zoektocht kon vervolgens veel tijd in beslag nemen. 

Met ISP-Invoice raken we facturen niet meer kwijt en 

hebben we te allen tijde zicht op waar in het proces 

een factuur zich bevindt. Hierdoor hebben we alle 

informatie van een factuur beschikbaar op het 

moment dat er door een leidinggevende of leverancier 

naar gevraagd wordt.’

Opschroeven

Jaarlijks verwerkt Hauzer Techno Coating 12.000 

facturen. Zo’n 45 procent van het totaal aantal facturen 

gaat daarbij automatisch door de molen, omdat deze 

al automatisch matchen en geboekt worden. Een 

percentage dat Van den Heuvel de komende jaren 

graag ziet stijgen. Om dit voor elkaar te krijgen, heeft 

hij wel de hulp van ISProjects en Acto Informatisering 

nodig. ‘Ik zou graag zien dat we ook de indirecte 

facturen op dezelfde manier automatisch kunnen 

verwerken. Hierbij valt te denken aan facturen van 

uitzendbureaus of bijvoorbeeld leasecontracten. Bij 

dat laatste zou een verplichtingenadministratie 

moeten worden gevoerd. Als dat lukt, dan zullen wij 

70 procent van de totale factuurstroom direct kunnen 

verwerken. Een percentage dat overeenkomt met de 

doelstelling die we bij de start van de implementatie 

hebben geformuleerd.’

Organisatie
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Facts & Figures
Organisatie

Sector

Aantal medewerkers

Financieel systeem

Facturen per jaar

Aantal gebruikers

Hauzer Techno Coating 

Installatiebranche 

90 

Acto Informatisering 

12.000 

20 
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‘Met ISP-Invoice raken 

we facturen niet 

meer kwijt en hebben 

we te allen tijde zicht op 

waar in het proces een 

factuur zich bevindt’


